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添付法令資料 5： 
 

消費者権利保護法を合一するベトナム国会事務局の合一文書（目次） 
2018 年 12 月 10 日付第 43/VBHN-VPQH 号合一文書 

 
 
第 1 章  総則（第 1 条ないし第 11 条） 
第 2 章  消費者に対し商品はサービスを経営する組織及び個人の責任（第 12 条な

いし第 26 条） 
第 3 章  消費者権利保護への参加における社会組織の責任（第 27 条ないし第 29

条） 
第 4 章  消費者と商品又はサービスを経営する組織又は個人との間の紛争の解決

（第 30 条） 
 第 1 目  交渉（第 31 条及び第 32 条） 
 第 2 目  調停（第 33 条ないし第 37 条） 
 第 3 目  仲裁（第 38 条ないし第 40 条） 
 第 4 目  裁判所における紛争の解決（第 41 条ないし第 46 条） 
第 5 章  消費者権利保護に関する国家管理責任（第 47 条ないし第 49 条） 
第 6 章  施行条項（第 50 条及び第 51 条） 


